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COMARCA DEL BAJO MARTIN
Num. 2026-2401

NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO COMARCAL DE
DEPORTES DE LA COMARCA DEL BAJO MARTIN

Articulo 1. Objeto.

La presente normativa tiene por objeto regular las condiciones basicas de
organizacion y funcionamiento del Servicio Comarcal de Deportes de la Comarca
del Bajo Martin, asi como las normas de participacion aplicables a las actividades
deportivas, recreativas, formativas, de promocion de la actividad fisica y de tiempo
libre organizadas o promovidas por la Comarca.

Esta normativa complementa la Ordenanza Fiscal reguladora del precio publico
por la prestacion de actividades deportivas y de tiempo libre en la Comarca del
Bajo Martin, sin alterar las tarifas, obligaciones econdémicas, régimen de pagos,
bajas, devoluciones, bonificaciones, impagos o demas previsiones de caracter
econdmico establecidas en dicha Ordenanza.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente normativa sera de aplicacion a las actividades, cursos, eventos,
competiciones, campus, jornadas, programas deportivos, actividades de tiempo
libre y demas actuaciones organizadas o promovidas por el Servicio Comarcal de
Deportes.

Sera aplicable, en lo que proceda, a las personas usuarias, participantes, familias,
representantes legales de menores, personal adscrito al servicio, monitores,
personal de apoyo, empresas o profesionales externos, entidades colaboradoras
y demas personas o entidades que intervengan en el desarrollo de las
actividades.

Cuando las actividades se desarrollen en instalaciones municipales o de
titularidad de terceros, se estara asimismo a las condiciones de uso establecidas
por la entidad titular de la instalacion y, en su caso, a los convenios,
autorizaciones o acuerdos de colaboracién que resulten aplicables.

Articulo 3. Finalidad del Servicio Comarcal de Deportes.

El Servicio Comarcal de Deportes tiene como finalidad fomentar la practica
deportiva, la actividad fisica, el ocio saludable, la convivencia, la participacion
social, la educacién en valores, la promocién de habitos de vida activos y el
acceso de la poblacion del territorio comarcal a actividades deportivas y de tiempo
libre.

Las actividades se organizardn atendiendo a criterios de interés publico,
eficiencia, seguridad, calidad del servicio, disponibilidad de medios, equilibrio
territorial, participacion ciudadana y adecuada utilizacién de los recursos publicos.

Articulo 4. Organizacion del servicio.

El Servicio Comarcal de Deportes podra organizarse mediante personal propio de
la Comarca, monitores deportivos, personal de apoyo, personal en practicas,
empresas contratistas, profesionales externos, entidades deportivas, clubes,
asociaciones u otras entidades colaboradoras.
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La estructura concreta del servicio, distribucién de tareas, horarios, sedes, grupos,
municipios y medios personales disponibles se determinara en cada momento por
la Comarca del Bajo Martin en funcién de las necesidades del servicio,
programacion anual, disponibilidad presupuestaria y recursos existentes.

La participacién de empresas, profesionales externos o entidades colaboradoras
no alterara la titularidad publica del servicio ni la potestad de direccion,
organizacién, supervisién y control que corresponde a la Comarca del Bajo
Martin.

Articulo 5. Coordinacion del servicio.

La coordinacion del Servicio Comarcal de Deportes ejercera, bajo la direccion de
Presidencia, Consejeria delegada u 6rgano comarcal competente, funciones de
caracter técnico, organizativo, de programacién, seguimiento, comunicacion y
supervision ordinaria de las actividades, dentro de las competencias atribuidas y
de los medios personales, materiales y presupuestarios disponibles.

Corresponderan a la coordinaciéon del servicio, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Elaborar propuestas de programacion anual, campafas, actividades, eventos y
actuaciones deportivas.

b) Organizar operativamente los grupos, horarios, municipios, instalaciones y
distribucion de monitores o personal adscrito a las actividades, de acuerdo con la
programacion aprobada, las instrucciones recibidas y los medios disponibles.

c) Coordinarse con ayuntamientos, centros educativos, clubes, asociaciones,
entidades colaboradoras, empresas externas, familias y personas usuarias para el
adecuado desarrollo de las actividades.

d) Supervisar el correcto desarrollo de las actividades y el cumplimiento de las
normas de funcionamiento, sin perjuicio de las competencias que correspondan a
otros 6rganos, servicios o entidades titulares de instalaciones.

e) Recibir, canalizar y valorar inicialmente las incidencias, quejas, sugerencias y
comunicaciones relativas al servicio, gestionando aquellas cuestiones de caracter
técnico u organizativo ordinario y dando traslado a los servicios administrativos,
Presidencia, Consejeria delegada u 6rgano competente cuando excedan de dicho
ambito.

f) Controlar, en la medida que corresponda, el uso, conservacion e inventario del
material deportivo adscrito al servicio, comunicando las incidencias relevantes que
se produzcan.

g) Emitir informes, propuestas, comunicaciones o valoraciones técnicas cuando
resulten necesarios para la programacion, organizacion, seguimiento, mejora o
adecuada gestion del servicio.

h) Proponer, cuando proceda, modificaciones de actividades, grupos, horarios,
ubicaciones, calendarios, normas especificas o medidas organizativas, sin
perjuicio de la aprobacion que corresponda al 6rgano competente.

Las funciones de coordinacion tendran caracter técnico, organizativo y de gestién
ordinaria, sin que supongan la asuncibn de competencias resolutorias,
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administrativas, presupuestarias, contractuales, laborales, disciplinarias o de
control interno que correspondan a otros 6rganos o servicios comarcales.

Correspondera a los o6rganos comarcales competentes la aprobacién de la
programacion general, precios publicos, modificaciones sustanciales del servicio,
contratacion de personal o empresas, aprobacion y disposicion de gasto,
resolucion de reclamaciones administrativas, adopcion de medidas correctoras u
organizativas que excedan de la gestién ordinaria y, en su caso, de las medidas
sancionadoras que legalmente procedan, y cualesquiera otras decisiones que
produzcan efectos administrativos frente a terceros o afecten al régimen
econdmico, juridico o presupuestario del servicio.

La coordinacién del servicio podra emitir informes, propuestas, comunicaciones o
valoraciones técnicas, sin que ello implique la asunciéon de responsabilidades o
competencias que correspondan a otros érganos, servicios, entidades titulares de
instalaciones, empresas contratistas, profesionales externos o personal adscrito al
servicio.

Articulo 6. Personal monitor, personal de apoyo y profesionales externos.

Las personas que impartan, dirijan, apoyen o colaboren en las actividades del
Servicio Comarcal de Deportes deberan desarrollar sus funciones con diligencia,
puntualidad, responsabilidad, respeto a las personas usuarias y adecuado
cuidado del material, instalaciones y medios puestos a disposicion de la actividad.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable, en funciéon de la relacién juridica
existente en cada caso, al personal propio de la Comarca, personal monitor,
personal de apoyo, empresas contratistas, profesionales externos, entidades
colaboradoras y demas personas vinculadas al desarrollo de las actividades.

Corresponderan a dichas personas o entidades, segun proceda, las siguientes
obligaciones basicas:

a) Preparar, impartir, dirigir o apoyar las sesiones y actividades asignadas
conforme a la programacion, horarios, grupos, instalaciones e instrucciones
organizativas establecidas por la Comarca.

b) Cumplir los horarios establecidos, asistir con puntualidad y comunicar con la
mayor antelacion posible cualquier ausencia, retraso o incidencia que pueda
afectar al desarrollo de la actividad.

c) Controlar la asistencia de las personas participantes cuando asi se establezca,
dejando constancia en los medios, documentos o aplicaciones habilitados al
efecto.

d) Velar por la seguridad de las personas participantes durante el desarrollo de la
actividad, atendiendo a la edad, caracteristicas del grupo, instalacién utilizada,
material empleado y naturaleza de la actividad.

e) Comunicar a la coordinacién del servicio, a la mayor brevedad posible, las
incidencias relevantes que se produzcan durante las actividades, especialmente
aquellas que afecten a la seguridad, salud, comportamiento de participantes,
instalaciones, material o normal funcionamiento del servicio.

f) Dejar constancia por escrito, mediante parte de incidencias, comunicacion
interna o medio equivalente, de aquellas situaciones que por su relevancia deban
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ser conocidas por la coordinacién del servicio o por los érganos comarcales
competentes.

g) Velar por el uso adecuado del material, instalaciones, equipamientos, llaves,
espacios deportivos y demas medios puestos a disposicion de la actividad,
comunicando cualquier dafho, pérdida, deterioro o incidencia relevante.

h) Mantener un trato correcto y respetuoso con personas usuarias, familias,
menores, personal comarcal, ayuntamientos, entidades colaboradoras y demas
personas intervinientes.

i) Cumplir las normas de seguridad, organizacién, funcionamiento, proteccién de
menores, proteccion de datos, uso de instalaciones y demas instrucciones
aplicables a cada actividad.

j) Utilizar los canales de comunicacion establecidos por la Comarca para
cuestiones organizativas, incidencias, ausencias, solicitudes o0 comunicaciones
relacionadas con el servicio.

k) Abstenerse de modificar por iniciativa propia horarios, sedes, grupos, niveles,
composicion de grupos, criterios de admision, recuperacion de sesiones,
suspension de actividades o condiciones de participacion sin autorizacion previa
de la coordinacién del servicio o del 6rgano competente.

I) Abstenerse de asumir compromisos frente a personas usuarias, familias o
terceros sobre admisiones, bajas, devoluciones, bonificaciones, cambios de
grupo, recuperacion de sesiones, compensaciones, suspension definitiva de
actividades o cualquier otra cuestion que exceda de sus funciones.

m) Respetar la confidencialidad de la informacién personal, familiar, sanitaria,
social, econdmica o administrativa a la que puedan tener acceso con ocasién del
desarrollo de las actividades.

n) Colaborar en la organizacion de actividades extraordinarias, eventos,
competiciones o campafas cuando asi resulte necesario, conforme a la
programacion aprobada y al régimen juridico, contractual, profesional o laboral
que resulte aplicable.

Las obligaciones previstas en este articulo se entenderan sin perjuicio del régimen
laboral, contractual, profesional o administrativo aplicable en cada caso, sin que la
presente normativa pueda alterar por si misma jornadas, retribuciones,
descansos, compensaciones, funciones contractuales o condiciones de trabajo.

Articulo 7. Jornada, horarios, desplazamientos y actividades extraordinarias.

La organizacion de horarios, actividades, desplazamientos, eventos, jornadas,
competiciones, actividades de fin de semana y actuaciones extraordinarias se
realizara conforme a las necesidades del servicio, la programacién aprobada, la
disponibilidad de medios personales y materiales, los cuadrantes o instrucciones
de servicio y el régimen laboral, contractual, profesional o administrativo que
resulte aplicable.

La realizacion de actividades fuera de los horarios ordinarios, desplazamientos,
uso de vehiculos, servicios extraordinarios, compensaciones, indemnizaciones o
cualquier otra cuestiéon vinculada a la organizacion del trabajo del personal
requerira la autorizaciéon que proceda en cada caso y se ajustara a la normativa
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aplicable, convenio colectivo, contrato, pliego, instrucciones internas de la
Comarca y demas régimen juridico correspondiente.

La presente normativa no constituye por si misma autorizacion general para la
realizacién de servicios extraordinarios, horas extraordinarias, desplazamientos,
compensaciones, indemnizaciones o modificaciones de jornada.

La participacion en una actividad de acompanantes, personal de apoyo, personal
en practicas, observadores, refuerzos puntuales o personas colaboradoras
debera estar previamente autorizada o, al menos, conocida y aceptada por la
Comarca, a través de la coordinacion del servicio u 6érgano competente, y
responder a razones organizativas, formativas, de seguridad, apoyo o mejora del
servicio. Dicha participacion no podra acordarse por iniciativa exclusiva del
personal monitor ni de terceros ajenos a la organizacion del servicio.

La mera presencia o participacién de estas personas no generara por si sola
derecho a duplicidad de gasto, facturacion, compensacién, indemnizacién o
reconocimiento automatico de horas, salvo autorizacion expresa de la Comarca y
conforme al régimen laboral, contractual, profesional o administrativo que resulte
aplicable.

La presencia de personal de apoyo, acompafiantes, personas en practicas,
observadores, refuerzos puntuales o colaboradores no alterara por si misma las
funciones asignadas al personal monitor ni supondra sustitucion de sus
responsabilidades ordinarias, salvo indicacion expresa de la coordinacién del
servicio o del 6rgano competente.

La realizacion voluntaria de tareas preparatorias, organizativas o complementarias
fuera de la jornada, horario, cuadrante o encargo establecido no tendra la
consideracion de servicio extraordinario autorizado ni generard derecho
automatico a compensacién, reconocimiento de horas, indemnizacién o
modificacion de jornada si no ha sido previamente indicada o autorizada por la
Comarca conforme al régimen aplicable.

Articulo 8. Ausencias, retrasos y sustituciones

El personal monitor, personal de apoyo, empresas contratistas o profesionales
externos deberan comunicar cualquier ausencia, retraso, baja sobrevenida o
imposibilidad de desarrollar la actividad asignada con la maxima antelacion
posible a la coordinacion del Servicio Comarcal de Deportes, utilizando los
canales establecidos por la Comarca.

Salvo situacion de fuerza mayor o imposibilidad material, dicha comunicacion
debera realizarse con tiempo suficiente para permitir la adopcién de las medidas
organizativas que procedan, incluida la sustitucion, suspensién, reprogramacion,
modificacion puntual de horario, cambio de grupo o comunicacion a las personas
usuarias.

La coordinacién del servicio valorara, en funcién de la programacion aprobada,
medios disponibles, naturaleza de la actividad y circunstancias concurrentes, la
medida organizativa mas adecuada para garantizar, cuando sea posible, la
continuidad del servicio.

Ningn monitor, profesional externo o persona colaboradora podra designar
sustituto, modificar horarios, cambiar la ubicacién de la actividad, alterar grupos o
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suspender sesiones por iniciativa propia sin autorizacion previa de la coordinacion
del servicio o del 6rgano competente. Unicamente en situaciones urgentes de
seguridad, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida podran adoptarse las
medidas inmediatas estrictamente necesarias para evitar riesgos o perjuicios,
debiendo comunicarse la incidencia a la coordinacion del servicio de forma
inmediata.

La comunicacion de una ausencia, retraso o imposibilidad de prestacién del
servicio no supondra por si misma autorizacion, justificacion, compensacion,
modificacion de condiciones laborales, alteracién contractual o aceptacién de
responsabilidad por la Comarca, quedando todo ello sujeto al régimen juridico
aplicable en cada caso.

Articulo 9. Responsabilidad organizativa y limites de actuacion.

La coordinacion del Servicio Comarcal de Deportes ejercera funciones de
organizacién, programacion, seguimiento, comunicacion, supervisién ordinaria y
traslado de incidencias dentro de las competencias atribuidas, de los medios
disponibles y bajo la direccion de los érganos comarcales competentes.

Dichas funciones tienen caracter técnico y organizativo, sin que supongan la
asuncién de competencias resolutorias, laborales, contractuales, disciplinarias,
presupuestarias o administrativas que correspondan a otros 6rganos o servicios
comarcales.

Cada persona, entidad o profesional interviniente sera responsable del
cumplimiento de las obligaciones que le correspondan conforme a la presente
normativa, la Ordenanza Fiscal, la programacion de la actividad, las instrucciones
recibidas, la normativa aplicable y, en su caso, el contrato, convenio, autorizacion
o relacion juridica existente.

Las incidencias, incumplimientos, dafios, accidentes, quejas o reclamaciones que
excedan de la gestidon ordinaria del servicio seran documentadas y trasladadas,
cuando proceda, al dérgano comarcal competente, servicios administrativos,
entidad titular de la instalacién, empresa contratista, profesional responsable o
tercero afectado, segun la naturaleza de los hechos.

La actuacion de la coordinacion del servicio en la recepcion, valoracion inicial,
comunicacion o traslado de incidencias no desplazara las obligaciones que
correspondan a otras personas, oOrganos, servicios, entidades, empresas,
profesionales o personas usuarias, sin perjuicio del régimen de responsabilidad
que legalmente resulte aplicable.

Articulo 10. Organizacién de tareas en periodos sin actividad ordinaria

En los periodos en los que no existan sesiones ordinarias, clases lectivas o
actividad regular con grupos, el personal adscrito al Servicio Comarcal de
Deportes podra realizar tareas organizativas, preparatorias, de apoyo,
seguimiento o colaboracién vinculadas al funcionamiento del servicio, conforme a
las necesidades existentes y al régimen juridico aplicable en cada caso.

Entre dichas tareas podran incluirse, entre otras, la preparacion de actividades,
apoyo en eventos, campus o campafas deportivas, recuperacién o
reprogramacion de sesiones, revision e inventario de material, comprobacion de
instalaciones, apoyo en inscripciones, difusion de actividades, acompafamiento,
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reuniones de coordinacion, control de asistencia, atencién de incidencias,
elaboracion de informacién técnica o cualquier otra actuacion necesaria para la
adecuada organizacion del servicio.

La asignacién de estas tareas se realizara conforme a la programacion aprobada,
instrucciones de coordinacion, jornada correspondiente, cuadrantes, medios
disponibles y régimen laboral, contractual, profesional o administrativo aplicable.

En periodos de transicion entre la programacion ordinaria y campafias especiales,
asi como antes del inicio de actividades de verano, campus, piscinas, eventos u
otras actuaciones estacionales, la Comarca podra adaptar temporalmente la
organizacién semanal, distribucién de tareas, horarios, sedes o funciones
operativas asignadas, siempre dentro de la jornada, funciones propias del puesto
o relacion juridica existente y régimen aplicable en cada caso.

La ausencia de sesiones ordinarias con grupos no implicara por si sola
inexistencia de actividad del servicio ni exencion de las tareas organizativas,
preparatorias, de seguimiento o apoyo que resulten necesarias para su adecuado
funcionamiento.

Articulo 11. Programacioén anual de actividades.

La oferta concreta de actividades del Servicio Comarcal de Deportes se
establecera anualmente o para cada temporada, campana o periodo mediante la
correspondiente programacién, convocatoria o documento equivalente.

La programacion podra concretar, entre otros extremos, actividades ofertadas,
municipios, instalaciones, edades, grupos, niveles, horarios, duracién, calendario,
plazas, requisitos de acceso, criterios de admisién, forma de inscripcion,
documentacién necesaria, normas especificas de participacion y cualquier otra
condicion organizativa.

La programacién podra ser modificada o actualizada por razones de demanda,
disponibilidad de instalaciones, recursos humanos, seguridad, coste del servicio,
interés publico, incidencias sobrevenidas o cualquier otra circunstancia
debidamente justificada.

La publicacion o difusién de la programacion se realizara por los medios que
determine la Comarca del Bajo Martin, pudiendo utilizarse, entre otros, pagina
web, sede electronica, tablones, redes sociales, comunicaciones a ayuntamientos,
centros educativos, familias o entidades colaboradoras.

Articulo 12. Inscripciones, plazas y listas de espera.

La participacion en las actividades requerira la previa inscripcion en la forma,
plazo y condiciones establecidos por la Comarca del Bajo Martin.

Las plazas disponibles podran limitarse por razones de seguridad, capacidad de
las instalaciones, niumero de monitores, edad, nivel, ratios orientativos, material
disponible, naturaleza de la actividad o cualquier otra circunstancia organizativa.

Cuando el numero de solicitudes supere las plazas disponibles, podra
establecerse lista de espera conforme a los criterios previstos en la programacion,
convocatoria o instrucciones de la actividad.
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La inclusién en lista de espera no otorgara derecho a participar en la actividad
hasta que exista plaza disponible y la Comarca confirme expresamente la
admision.

Las vacantes que se produzcan durante el desarrollo de una actividad podran
cubrirse siguiendo el orden establecido en la lista de espera, siempre que la
incorporacién resulte viable desde el punto de vista técnico, organizativo y
economico.

Articulo 13. Formacién de grupos y minimos de participacion.

La puesta en marcha de las actividades quedara condicionada a la existencia de
demanda suficiente, disponibilidad de instalaciones, medios personales, medios
materiales, viabilidad organizativa y demas circunstancias necesarias para la
adecuada prestacién del servicio.

La Comarca podra establecer grupos minimos y maximos de participantes
atendiendo a la naturaleza de la actividad, edad, nivel, seguridad, instalacion
disponible, niumero de monitores, coste del servicio, criterios de eficiencia,
equilibrio territorial e interés publico de la programacion deportiva.

Los minimos y maximos de participantes, edades, niveles, distribucion de grupos,
criterios de admision, criterios de prioridad, sedes, horarios, ratios orientativas y
demas condiciones especificas de cada actividad podran concretarse en la
programacion anual, convocatoria, campafia deportiva, oferta de actividades,
instrucciones especificas 0 documentos equivalentes aprobados por la Comarca y
difundidos por los medios que procedan.

Cuando no exista demanda suficiente o no puedan garantizarse condiciones
adecuadas de prestacion, la Comarca podra acordar la no realizacién de la
actividad, su aplazamiento, agrupacién con otros grupos o0 municipios,
modificacion de horarios, cambio de ubicacion, reduccion o ampliacion de grupos,
o cualquier otra medida organizativa que permita su viabilidad.

La Comarca podra valorar excepcionalmente la puesta en marcha o continuidad
de actividades con demanda reducida cuando concurran razones de interés
publico, equilibrio territorial, promocién deportiva, atencién a municipios con
menor poblacién, continuidad de programas consolidados, inexistencia de
alternativas deportivas o cualquier otra circunstancia debidamente justificada.

La modificacién de grupos, horarios, sedes, niveles, ratios o composicion de las
actividades no dara derecho por si sola a devolucion, salvo en los casos previstos
en la Ordenanza Fiscal reguladora del precio publico o cuando la modificacién
impida prestar el servicio en condiciones adecuadas.

Articulo 14. Incorporacion a actividades iniciadas.

Con caracter general, la inscripcion en actividades anuales o de temporada se
realizara para el periodo completo previsto en la convocatoria o programacion
correspondiente.

No se admitira la inscripcion por meses sueltos, sesiones aisladas o periodos
parciales, salvo previsién expresa en la convocatoria, programacion o acuerdo del
organo competente.
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Excepcionalmente, podra admitirse la incorporacion de nuevas personas
participantes a actividades ya iniciadas cuando existan plazas disponibles, resulte
compatible con la organizacion del grupo y no perjudique el correcto desarrollo de
la actividad.

La incorporacién tardia se regira por lo previsto en la Ordenanza Fiscal reguladora
del precio publico, sin que proceda la reduccion automatica de la cuota por
sesiones no disfrutadas con anterioridad a la inscripcion.

Articulo 15. Desarrollo de las actividades.

Las actividades deberan desarrollarse conforme a la programacién, instrucciones,
horarios, grupos, niveles, instalaciones y normas especificas aprobadas por la
Comarca del Bajo Martin.

Las personas participantes deberan acudir con puntualidad, equipamiento
adecuado y actitud respetuosa hacia el personal del servicio, compaferos,
instalaciones, material y demas personas usuarias.

La Comarca podra modificar o suspender temporalmente una actividad por
razones meteorolégicas, falta de disponibilidad de instalacion, ausencia justificada
de monitor, seguridad, fuerza mayor, coincidencia con festivos, necesidades
organizativas u otras circunstancias debidamente justificadas.

La recuperacion de sesiones suspendidas no sera obligatoria en todos los casos y
dependera de la causa de suspension, disponibilidad de instalaciones, personal,
calendario y viabilidad organizativa. La Comarca podra establecer, en cada caso,
si procede recuperacion, sustitucién, reprogramacion o cualquier otra medida
alternativa.

Articulo 16. Asistencia, puntualidad y bajas.

La asistencia regular a las actividades es responsabilidad de la persona
participante o, en caso de menores, de sus representantes legales.

La falta de asistencia, aunque sea continuada, no tendra la consideracion de baja
mientras no sea comunicada formalmente a la Comarca en la forma establecida.

Las bajas deberan solicitarse por escrito 0 a través de los medios habilitados por
la Comarca, y produciran efectos desde su presentacion, sin perjuicio de lo
previsto en la Ordenanza Fiscal reguladora del precio publico sobre pagos,
devoluciones y supuestos sin derecho a devolucion.

La inasistencia reiterada y no justificada podra ser tenida en cuenta por la
Comarca a efectos organizativos, especialmente cuando existan listas de espera
o limitacion de plazas.

Articulo 17. Personas usuarias. Derechos.
Las personas usuarias tendran derecho a:

a) Participar en las actividades para las que hayan sido admitidas, en las
condiciones establecidas por la Comarca.

b) Recibir un trato correcto y respetuoso.

c) Ser informadas de las condiciones esenciales de la actividad.
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d) Utilizar, en su caso, las instalaciones y material puestos a disposicion de la
actividad conforme a las normas aplicables.

e) Formular quejas, sugerencias o reclamaciones por los cauces establecidos.

f) Ser atendidas en las incidencias que se produzcan durante la actividad, dentro
de los medios disponibles.

g) Que sus datos personales sean tratados conforme a la normativa aplicable y a
la politica de proteccion de datos de la Comarca.

Articulo 18. Personas usuarias. Obligaciones.
Las personas usuarias deberan:

a) Cumplir la presente normativa, la Ordenanza Fiscal y las normas especificas de
cada actividad.

b) Atender las indicaciones del personal monitor, coordinacion del servicio y
personal responsable de las instalaciones.

¢c) Mantener una conducta respetuosa con el resto de participantes, familias,
personal del servicio y entidades colaboradoras.

d) Utilizar correctamente instalaciones, material y equipamiento.

e) Acudir con la ropa, calzado, material o equipamiento necesario para la
actividad.

f) Respetar horarios de inicio y finalizacion de las actividades.

g) Comunicar cualquier circunstancia relevante que pueda afectar a su
participacion, seguridad o salud durante la actividad.

h) Abonar, en su caso, los precios publicos, fianzas, gastos complementarios o
importes que correspondan conforme a la Ordenanza Fiscal.

i) Comunicar cualquier enfermedad, lesién, contraindicacién, limitacion o
circunstancia relevante que pueda afectar a la participacion segura en la
actividad, y abstenerse de participar cuando dicha participacion pueda poner en
riesgo su propia seguridad o la de terceros.

Articulo 19. Menores de edad y familias.

La participacion de menores requerira la inscripcion o autorizacion de sus
progenitores, tutores o representantes legales, en los términos establecidos por la
Comarca.

Las familias o representantes legales deberan facilitar los datos necesarios para
la adecuada gestion de la actividad, especialmente teléfonos de contacto,
autorizaciones, informacioén relevante para la seguridad del menor y cualquier otra
documentacion exigida en la convocatoria.

La entrada, salida, recogida y acompanamiento de menores se ajustara a las
normas especificas de cada actividad, edad, instalaciéon y programacion.

Cuando la edad o circunstancias de la actividad lo requieran, la Comarca podra
exigir autorizacion expresa para que los menores puedan abandonar solos la
actividad o ser recogidos por personas distintas de sus representantes legales.
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Las familias deberan mantener un trato respetuoso con el personal del servicio,
monitores, coordinacion, otras familias y personas participantes, evitando interferir
en el desarrollo ordinario de las sesiones.

Articulo 20. Personas con necesidades especificas de apoyo.

La Comarca del Bajo Martin promovera, dentro de sus medios disponibles, la
participacién de personas con necesidades especificas de apoyo, discapacidad,
necesidades educativas, sociales o circunstancias personales que requieran
adaptacion.

La participacidon se valorara atendiendo a la naturaleza de la actividad, seguridad
de la persona participante, medios personales y materiales disponibles,
caracteristicas del grupo, instalaciones y posibilidad razonable de adaptacion.

La Comarca podra solicitar informacién o documentacion suficiente para valorar la
participacién y, cuando proceda, informe técnico, sanitario, educativo o social,
respetando en todo caso la normativa de proteccion de datos.

Las adaptaciones se realizaran cuando sean razonables y compatibles con la
naturaleza de la actividad, sin que puedan implicar una alteraciéon esencial del
servicio, riesgo para la persona participante o terceros, o exigencia de medios de
los que la Comarca no disponga.

Cuando la situacion lo requiera, la Comarca podra proponer condiciones
especificas de participacion, acompafiamiento, cambio de grupo, actividad
alternativa o cualquier otra medida adecuada.

Articulo 21. Instalaciones.

Las actividades se desarrollaran en instalaciones propias de la Comarca,
instalaciones municipales, centros educativos, espacios deportivos, espacios
naturales o instalaciones de terceros, segun proceda en cada caso.

Las personas usuarias deberan respetar las normas de uso de cada instalacion,
horarios, accesos, vestuarios, zonas comunes, material, limpieza, seguridad y
demas indicaciones del personal responsable.

Cuando las instalaciones sean de titularidad municipal o de terceros, la actividad
quedara sujeta a las condiciones de uso establecidas por la entidad titular, sin
perjuicio de las normas propias del Servicio Comarcal de Deportes.

La Comarca no asumira obligaciones de mantenimiento, apertura, cierre, limpieza
0 conservacion de instalaciones de titularidad ajena salvo que asi resulte de
convenio, acuerdo, autorizacién o relacion juridica aplicable.

Las incidencias detectadas en instalaciones deberan comunicarse a la
coordinacién del servicio para su traslado, en su caso, a la entidad titular o al
servicio competente.

Articulo 22. Material deportivo, equipamiento y préstamo de material

El material deportivo, equipamiento, dispositivos, llaves, dorsales, acreditaciones,
elementos auxiliares y demas medios puestos a disposicion de las actividades del
Servicio Comarcal de Deportes deberan utilizarse exclusivamente para los fines
previstos y conforme a las indicaciones de la Comarca y del personal
responsable.
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Las personas usuarias, monitores, personal de apoyo, entidades colaboradoras y
demas personas que utilicen material del servicio deberan cuidarlo, hacer un uso
adecuado del mismo, devolverlo cuando proceda y comunicar cualquier deterioro,
pérdida, rotura, incidencia o necesidad de reposicion.

El material de uso comun necesario para el desarrollo de las actividades
comarcales debera utilizarse conforme a la programacion, distribucién y ubicacion
establecidas por la coordinacién del Servicio Comarcal de Deportes. Ningun
monitor, personal de apoyo o persona colaboradora podra retirar, trasladar,
reservar, modificar la ubicacion o disponer de dicho material por iniciativa propia
cuando ello pueda afectar a otras actividades, grupos, municipios o sesiones
programadas.

Cuando un monitor, personal de apoyo o responsable de actividad necesite
utilizar material comdn para una actividad concreta, debera solicitarlo o
comunicarlo a la coordinacion del servicio con la antelacion suficiente, a fin de
garantizar su disponibilidad, evitar solapamientos y no perjudicar el desarrollo de
otras actividades programadas.

La Comarca podra establecer sistemas de control, inventario, reserva, retirada,
entrega y devolucién del material deportivo, incluyendo hojas de préstamo, partes
de entrega, registros internos, comunicaciones electrénicas o cualquier otro medio
adecuado para dejar constancia de su uso y ubicacion.

El préstamo de material a ayuntamientos, clubes, asociaciones, centros
educativos, entidades colaboradoras u otras entidades podra autorizarse
Unicamente cuando exista disponibilidad, no se perjudique la programacion
comarcal y el material solicitado sea adecuado para el uso pretendido.

Con caracter general, el préstamo externo se limitara a material auxiliar,
organizativo o de apoyo a eventos, tales como arcos de salida, pédiums,
sefalizacion, elementos de delimitacién, dispositivos auxiliares u otros medios
similares. No existira derecho a exigir el préstamo de material deportivo ordinario
de practica o uso habitual de las actividades, tales como balones, pelotas,
raquetas, material fungible o equipamiento necesario para las sesiones
programadas.

La autorizacion de préstamo podra condicionarse a la previa solicitud,
identificacion de la persona o entidad responsable, finalidad del uso, fecha de
retirada y devolucion, lugar de utilizacion, compromiso de buen uso y, en su caso,
constitucion de fianza, depdsito o garantia cuando asi se estime necesario.

El material prestado debera devolverse en el plazo, lugar y estado indicados por
la Comarca. La entidad o persona solicitante sera responsable de su custodia,
uso adecuado, conservacién y devolucion.

Los dafios, pérdidas, deterioros, falta de devolucién o devolucion fuera de plazo
podran dar lugar a la exigencia de reparacion, reposicion, indemnizacioén, pérdida
total o parcial de fianza, denegacién de futuros préstamos o adopcion de las
medidas que procedan conforme a la Ordenanza Fiscal, la presente normativa y
demas régimen juridico aplicable.

El material personalizado, equipaciones, licencias, dorsales, inscripciones
externas u otros gastos individualizados se regiran por lo previsto en la
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Ordenanza Fiscal reguladora del precio publico y en la convocatoria,
programacion o autorizacion correspondiente.

Articulo 23. Seguridad, accidentes e incidencias.

El Servicio Comarcal de Deportes adoptara las medidas organizativas razonables
para favorecer el desarrollo seguro de las actividades, de acuerdo con la
naturaleza de cada una de ellas, la edad y caracteristicas generales de las
personas participantes, las instalaciones disponibles y los medios personales y
materiales existentes.

En caso de accidente, lesidon, enfermedad sobrevenida o incidencia relevante, el
personal responsable actuara conforme a criterios de prudencia, aplicando,
cuando proceda, medidas basicas de primeros auxilios, avisando a los servicios
sanitarios o de emergencia, comunicandolo a la familia o representantes legales
en caso de menores y dando traslado de la incidencia a la coordinacion del
servicio.

En caso de conflicto grave, conducta agresiva, alteracion del orden, riesgo para la
seguridad de las personas participantes o cualquier otra situacion que pueda
afectar al normal desarrollo de la actividad, el personal responsable podra adoptar
las medidas inmediatas y proporcionadas que resulten necesarias para preservar
la seguridad, incluyendo la separacion temporal de la persona participante de la
actividad, la suspension puntual de la sesibn o el aviso a la familia,
representantes legales, servicios sanitarios, fuerzas y cuerpos de seguridad o
servicios de emergencia, cuando proceda.

Las personas usuarias o sus representantes legales deberan comunicar, antes del
inicio de la actividad o tan pronto como tengan conocimiento de ello, cualquier
circunstancia relevante que pueda afectar a la seguridad, salud o adecuada
participacién de la persona participante, limitandose la informacién aportada a
aquella que resulte necesaria para valorar la participacion en condiciones
adecuadas de seguridad.

Cuando la naturaleza de la actividad, las circunstancias comunicadas o la
existencia de riesgos especificos lo aconsejen, la Comarca podra solicitar
informacién adicional, autorizacién especifica, declaracion responsable,
certificado o informe de aptitud o compatibilidad para la practica de la actividad, o
documentacion justificativa estrictamente necesaria para valorar la participacion
de la persona interesada en condiciones adecuadas de seguridad.

La Comarca podra condicionar, limitar o no admitir la participacién en una
actividad cuando, atendiendo a la naturaleza de la misma, a los medios
disponibles y a la informacién facilitada, no pueda garantizarse razonablemente la
seguridad de la persona participante o de terceros, o cuando la actividad resulte
incompatible con las circunstancias comunicadas. Esta decision debera adoptarse
de forma motivada y proporcionada, valorando, cuando sea posible, alternativas
organizativas o adaptaciones razonables.

La Comarca podra suspender, aplazar o modificar actividades cuando existan
riesgos para la seguridad derivados de condiciones meteoroldgicas, estado de las
instalaciones, falta de medios personales o materiales, incidencias sanitarias,
problemas de orden, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia que lo justifique.
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Las incidencias relevantes deberan documentarse mediante parte, informe,
comunicacion interna o medio equivalente cuando asi lo determine Ia
coordinacién del servicio o cuando, por su gravedad, naturaleza o posibles
consecuencias, deban quedar debidamente registradas.

Cuando la incidencia exceda de la gestién ordinaria del servicio, la coordinacion
dara traslado al érgano competente, servicios administrativos, entidad titular de la
instalacion, empresa contratista, profesional responsable, familia o tercero
afectado, segun la naturaleza de los hechos.

La documentacion o comunicacion de una incidencia no implicara por si sola la
existencia de responsabilidad, debiendo valorarse los hechos, circunstancias
concurrentes, medios disponibles, actuaciones realizadas e informes que, en su
caso, resulten necesarios.

Articulo 24. Comunicacion interna y externa.

La Comarca determinara los canales de comunicacion ordinarios del Servicio
Comarcal de Deportes, pudiendo utilizar, entre otros, pagina web, sede
electronica, correo electronico, teléfono, aplicaciones de mensajeria, redes
sociales, tablones, comunicaciones a ayuntamientos, centros educativos o
entidades colaboradoras.

Los grupos de mensajeria instantanea, listas de difusion u otros canales similares
tendran caracter preferentemente informativo y organizativo, sin sustituir, cuando
proceda, a los medios formales de presentacion de solicitudes, reclamaciones,
bajas, devoluciones o escritos dirigidos a la Comarca.

Las comunicaciones deberan realizarse con respeto, correccién y finalidad
vinculada al servicio. La Comarca podra limitar o reorganizar canales cuando se
utilicen de forma inadecuada o dificulten el funcionamiento ordinario del servicio.

Las comunicaciones oficiales con efectos administrativos deberan realizarse por
registro, sede electrénica, formulario habilitado o cualquier otro medio valido
conforme a la normativa aplicable.

Articulo 25. Fotografias, redes sociales y protecciéon de datos.

El tratamiento de datos personales de las personas usuarias se realizara
conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos y a la
informacién facilitada por la Comarca en cada actividad, inscripcion o
convocatoria.

La captacion y difusion de imagenes de personas participantes, especialmente
menores de edad, requerira la autorizacion que proceda conforme a la normativa
aplicable y a los formularios establecidos por la Comarca.

Las personas usuarias, familias, monitores, entidades colaboradoras y demas
participantes deberan abstenerse de difundir imagenes, videos o datos
personales de terceros obtenidos en el marco de las actividades cuando no
cuenten con autorizacion suficiente.

La Comarca podra utilizar fotografias, videos o material grafico de las actividades
con fines informativos, institucionales o de difusion del servicio cuando exista
base legitimadora suficiente y se respeten las autorizaciones o limitaciones
comunicadas.
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Articulo 26. Quejas, sugerencias y reclamaciones.

Las personas usuarias, familias, representantes legales o entidades podran
formular quejas, sugerencias o reclamaciones relativas al funcionamiento del
Servicio Comarcal de Deportes por los medios habilitados por la Comarca.

Las quejas, sugerencias o reclamaciones deberan identificar a la persona que las
formula, la actividad afectada, los hechos concretos que las motivan y, en su
caso, la documentacién o informacion que permita su adecuada valoracion.

Las quejas o reclamaciones deberan basarse en hechos concretos y verificables,
sin perjuicio de que puedan incluir valoraciones, propuestas de mejora o
apreciaciones personales de quien las formula.

La coordinacion del servicio podra recabar informe, aclaracion o valoracion del
personal monitor, personal de apoyo, profesionales externos, empresas
contratistas, entidades colaboradoras, personal responsable de instalaciones o
servicios administrativos cuando resulte necesario para valorar adecuadamente
los hechos.

Cuando la queja o reclamacién afecte directamente a la actuacion de personal
monitor, personal de apoyo, profesionales externos, empresas contratistas,
entidades colaboradoras o coordinacion del servicio, podra solicitarse informe o
version de los hechos a la persona o entidad afectada antes de proponer o
adoptar medidas que puedan afectarle.

Las comunicaciones formuladas verbalmente, por teléfono, redes sociales, correo
electrénico o aplicaciones de mensajeria podran ser atendidas a efectos
informativos u organizativos. No obstante, cuando se pretenda la adopcion de una
resolucion administrativa, el reconocimiento de derechos, la devolucidon de
importes, la revisién de una decision o cualquier otro efecto administrativo, la
solicitud debera presentarse por escrito a través del Registro General, sede
electrénica o cualquier otro medio valido admitido por la normativa administrativa
aplicable.

La presentacion de una queja, sugerencia o reclamacion no implicara por si sola
la existencia de responsabilidad ni la adopcion automatica de medidas, debiendo
valorarse los hechos, la documentacion disponible, los informes recabados y las
circunstancias concurrentes.

Las quejas, sugerencias y reclamaciones seran valoradas por la Comarca,
pudiendo dar lugar a contestacion, correccion de incidencias, traslado al 6rgano
competente, adopcion de medidas organizativas o archivo cuando no se aprecie
actuacién necesaria.

Cuando la cuestion planteada exceda de la gestion técnica u organizativa
ordinaria del servicio, la coordinaciéon dara traslado al 6rgano comarcal
competente que proceda.

Las discrepancias relativas a precios publicos, pagos, devoluciones, impagos,
bonificaciones, fianzas o demas cuestiones econdmicas se resolveran conforme a
la Ordenanza Fiscal reguladora del precio publico y al procedimiento
administrativo que corresponda.
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Articulo 27. Incumplimientos y medidas correctoras.

El incumplimiento de la presente normativa, de la Ordenanza Fiscal reguladora
del precio publico, de las normas especificas de cada actividad, de las
instrucciones del personal responsable o de las condiciones de uso de
instalaciones y material podra dar lugar a la adopcién de medidas correctoras u
organizativas, sin perjuicio de las responsabilidades econémicas, administrativas,
civiles o de cualquier otra naturaleza que pudieran corresponder.

A efectos de esta normativa, se consideraran incumplimientos leves, entre
otros:

a) La falta de puntualidad reiterada no justificada cuando ello afecte a la
organizacién de la actividad.

b) La falta de asistencia reiterada sin comunicacion a la Comarca cuando ello
afecte a la organizacion de la actividad.

c¢) El uso inadecuado no grave del material o instalaciones.

d) La desatencion ocasional de las indicaciones del personal monitor,
coordinacién del servicio o personal responsable de la instalacion.

e) Las conductas que alteren levemente el normal desarrollo de la actividad.
Se consideraran incumplimientos graves, entre otros:

a) La reiteracion de incumplimientos leves cuando haya existido advertencia
previa.

b) La falta de respeto al personal del servicio, personas usuarias, familias,
entidades colaboradoras o personal responsable de instalaciones.

c¢) La alteracion relevante del desarrollo normal de la actividad.

d) El uso indebido de instalaciones, material o equipamiento cuando cause dafos
O riesgo para personas o bienes.

e) La negativa reiterada a cumplir las instrucciones organizativas o de seguridad.

f) La difusion no autorizada de imagenes, videos o datos personales de otras
personas participantes cuando afecte al normal funcionamiento del servicio o a
derechos de terceros.

g) El impago de precios publicos, fianzas o gastos complementarios exigibles, en
los términos previstos en la Ordenanza Fiscal.

Se consideraran incumplimientos muy graves, entre otros:

a) Las conductas agresivas, intimidatorias, vejatorias, discriminatorias o
gravemente irrespetuosas hacia personas usuarias, menores, familias, personal
del servicio o entidades colaboradoras.

b) La causacion intencionada o gravemente negligente de dafios en instalaciones,
material o equipamiento.

c) La conducta que genere riesgo grave para la seguridad o integridad fisica de la
propia persona participante o de terceros.

d) La reiteracion de incumplimientos graves.
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e) La falsedad u ocultacion de datos esenciales para la participacion en la
actividad cuando afecte a la seguridad, admisién, bonificaciones, pagos o
funcionamiento del servicio.

En funcién de la gravedad de los hechos, reiteracion, edad de la persona
participante, intencionalidad, perjuicio causado, riesgo generado y demas
circunstancias concurrentes, podran adoptarse las siguientes medidas:

a) Advertencia verbal o escrita.

b) Apercibimiento.

¢) Comunicacion a la familia o representantes legales, en caso de menores.
d) Cambio de grupo, horario o actividad cuando sea viable y adecuado.

e) Suspension temporal de la participacion en la actividad.

f) Expulsion de la actividad concreta.

g) Pérdida de la condicion de persona usuaria del servicio en los términos
previstos en la Ordenanza Fiscal y en la presente normativa.

h) Exigencia de reparacién de dafos o reposicion de material.
i) Pérdida total o parcial de fianza cuando proceda.

j) Traslado al ¢6rgano competente cuando los hechos puedan dar lugar a
responsabilidades adicionales.

Las medidas deberan ser proporcionadas a la conducta producida y se adoptaran
previa valoracion de las circunstancias concurrentes.

Cuando la medida pueda afectar de forma relevante a la continuidad de la
persona usuaria en la actividad, se dara audiencia previa a la persona interesada
0, en caso de menores, a sus representantes legales, salvo situaciones urgentes
en las que resulte necesario adoptar medidas inmediatas por razones de
seguridad, orden o correcto funcionamiento del servicio.

Las medidas previstas en este articulo tienen naturaleza organizativa y correctora
del funcionamiento del servicio, sin perjuicio de la tramitacién, cuando proceda,
del procedimiento sancionador o de responsabilidad que resulte legalmente
aplicable.

Articulo 28. Normas especificas de actividades.

La Comarca podra aprobar normas especificas para determinadas actividades,
campafas, eventos, competiciones, campus, salidas, actividades acuaticas,
actividades en el medio natural, programas de conciliacién o actuaciones que por
sus caracteristicas requieran regulacion singular.

Estas normas especificas podran regular horarios, puntos de encuentro,
equipacién, material obligatorio, autorizaciones, edad minima, condiciones de
seguridad, ratios, transporte, manutencién, acompafamiento, servicios
complementarios, causas de suspension y demas extremos necesarios.

Las normas especificas no podran modificar las tarifas ni el régimen econdmico
esencial establecido en la Ordenanza Fiscal, sin perjuicio de la repercusion de
gastos complementarios o individualizados cuando proceda conforme a dicha
Ordenanza.
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Articulo 29. Colaboracién con ayuntamientos, centros educativos, clubes y
entidades.

El Servicio Comarcal de Deportes podra colaborar con ayuntamientos, centros
educativos, clubes, asociaciones, federaciones deportivas, entidades sociales,
empresas o profesionales externos para la organizacion, desarrollo o apoyo de
actividades.

La colaboracién podra referirse, entre otros aspectos, a cesidbn o uso de
instalaciones, difusion de actividades, apoyo organizativo, participacion en
eventos, utilizacion de material, coordinacién de calendarios o prestacién de
servicios especificos.

Cuando la colaboracion implique obligaciones concretas para las partes, debera
formalizarse mediante el instrumento que proceda, sin que la presente normativa
imponga por si sola obligaciones econdmicas, materiales, laborales o de
mantenimiento a entidades distintas de la Comarca.

Articulo 30. Interpretacion y resolucién de incidencias.

Las dudas que puedan surgir en la interpretacién o aplicacion ordinaria de esta
normativa seran canalizadas inicialmente por la coordinacion del servicio o por los
servicios administrativos, segun la naturaleza de la cuestion. Cuando la duda
afecte a derechos de las personas usuarias, obligaciones econémicas, medidas
correctoras, reclamaciones, responsabilidades o cualquier otro efecto
administrativo, sera resuelta por el 6rgano comarcal competente.

En caso de contradiccion entre esta normativa y la Ordenanza Fiscal reguladora
del precio publico, prevalecera esta ultima en todo lo relativo a tarifas, pagos,
bajas, devoluciones, bonificaciones, impagos, fianzas y demas aspectos
economicos.

En caso de contradiccion con normas de rango superior, se estara a lo dispuesto
en la normativa legal o reglamentaria que resulte aplicable.

Articulo 31. Desarrollo de la normativa.

La Comarca del Bajo Martin podra aprobar instrucciones, protocolos, modelos de
inscripcion, autorizaciones, partes de incidencias, normas especificas,
formularios, circulares informativas o documentos complementarios para facilitar
la aplicacién de esta normativa.

Dichos instrumentos tendran caracter organizativo y no podran alterar el régimen
econdmico esencial, crear nuevos precios publicos ni modificar las obligaciones
aprobadas por el 6rgano competente.

Articulo 32. Modificacion.

La presente normativa podra ser modificada cuando resulte necesario por razones
organizativas, juridicas, econdmicas, técnicas, de seguridad, mejora del servicio,
adaptacion normativa o interés publico.

La modificacion se tramitara conforme al procedimiento que resulte aplicable en
funcion de la naturaleza de la modificacion y del alcance de sus efectos.
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Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Normativa de Funcionamiento del Servicio Comarcal de Deportes de
la Comarca del Bajo Martin entrara en vigor una vez aprobada definitivamente por
el Consejo Comarcal y publicado integramente su texto en el Boletin Oficial de la
Provincia de Teruel, en los términos legalmente previstos, permaneciendo vigente
hasta su modificaciéon o derogacion expresa.

Hijar, a la fecha de la firma electronica.
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