REGLAMENTO DEL SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO DEL CENTRO DE DÍA COMARCAL “VALDEZAFÁN”
CAPÍTULO PRIMERO: Disposiciones generales.


Art. 1º.- El servicio de Comidas a domicilio es un servicio de la Comarca del Bajo Martín, gestionado desde el Centro de Día Comarcal, que tiene por finalidad:

a) Cubrir las necesidades básicas alimenticias de aquellas personas que presenten carencias en este sentido por circunstancias diversas (enfermedad, edad avanzada, incapacidad…)

b) La elaboración de comidas fuera del domicilio del beneficiario, la recogida de los termos recipientes en la vivienda y el posterior transporte de la comida condimentada.

Art. 2º.- La prestación de este servicio se realizará por la Comarca del Bajo Martín con los medios personales y materiales del Centro de Día Comarcal “Valdezafán”.

Art. 3º.- Podrán tener derecho a este servicio todas aquellas personas residentes en las nueve localidades que constituyen la Comarca del Bajo Martín y se encuentren en las siguientes circunstancias.

a) Personas que por situaciones definitivas o puntuales necesiten de manera definitiva o temporal, el servicio de comidas porque sus condiciones físicas, psíquicas y sociales no permitan su resolución por otros medios.

b) Usuarios habituales del Centro de Día cuando por circunstancias especiales no pueden desplazarse a comer al mismo.
Art. 4º.- Se establece en 30 personas el número máximo de posibles beneficiarios de este servicio. Cubierto este cupo, las nuevas solicitudes pasarán a lista de espera.

CAPÍTULO SEGUNDO: Derechos y obligaciones de los beneficiarios.


Art. 5º.- Son derechos de los beneficiarios del Servicio de comidas o cenas a domicilio:



-Recibir la comida en el horario establecido.


-Seguir la dieta alimenticia prescrita por el médico, en su caso.


-Recibir la comida en recipientes termo adecuados para mantener su calidad.


-Recibir información relativa a los cambios e incidencias sobre el servicio.

Art. 6º.- Son deberes de los beneficiarios:



-Mantener una adecuada limpieza y cuidado de los termos.


-Aportar justificante médico respecto a dietas especiales.


-Abonar la cantidad asignada mensualmente.


-Comunicar al Centro de Día las ausencias del domicilio durante el horario del servicio con una antelación mínima de 24 horas. Caso contrario se cobrará dicho servicio.


-El conocimiento y cumplimiento de las normas de funcionamiento.


-No ocultar información sobre la situación personal, que pueda producir cambios en la prestación del servicio.
CAPÍTULO TERCERO: Admisiones y seguimiento.


Art. 7º.- Se crea la Comisión de Admisión y seguimiento que se reunirá cuando las demandas o el funcionamiento del servicio lo requieran. Estará formada por:


-La Presidenta de la Comarca del Bajo Martín, que actuará como presidenta.


-La Consejera de Acción Social, como vicepresidenta.


-Un consejero de cada uno de los grupos políticos municipales excepto el correspondiente a la Consejera delegada del servicio, como vocales.


-Una trabajadora social de la Comarca del Bajo Martín, como secretaria.


-La gestora del Centro de Día Comarcal, como vocal.


Art. 8º.- El seguimiento de los casos será realizado por las trabajadoras sociales, en colaboración con la gestora del Centro de Día Comarcal, comunicando cualquier variación referente al caso, a la Comisión.


Art. 9º.- Las solicitudes de este servicio serán presentadas a través de las trabajadoras sociales de la localidad, que las trasladarán a la Comisión de Admisión, junto con un informe social valorando su prestación.


Las solicitudes se acompañarán de los siguientes documentos:


-Justificante de ingresos de la unidad familiar.


-Informe médico si requiere dieta especial.


-Datos bancarios para el cobro de las cuotas asignadas.


Art. 10º.- Caso de no concederse este servicio, se informará al interesado de la posibilidad de acudir al comedor del Centro de Día Comarcal, con las condiciones propias del mismo, si supera la edad de jubilación o las condiciones que se indican en su Reglamento de Funcionamiento Interno. Mientras tanto, se le incluirá en una lista de espera que se elaborará y gestionará desde el propio Centro de Día.


Art. 11º.- La reclamaciones deberán dirigirse al Servicio Social Comarcal.

CAPÍTULO CUARTO: Cuotas por prestación de servicio.


Art. 12º.- Para el ejercicio 2007, se establece una cuota única para cada servicio (sea almuerzo o cena), estimada en la cantidad de 3,50€  más 1€  por el transporte a domicilio de uno o varios envíos, en el supuesto de que el usuario sea habitual de este servicio de comidas y/o  cenas a domicilio, y de 5€ más 1€  por transporte, si el servicio se da de manera esporádica. Al igual que ocurre en el servicio de comedor del Centro de Día, la continuidad para cobrar un precio u otro se estima en cinco días continuados o más, de prestación del servicio.

Art. 13º.- Anualmente se revisarán los precios por incremento del IPC.

DISPOSICIÓN ADICIONAL 1ª.- El Servicio comprende la comida principal o de medio día y / o la cena, y se prestará de lunes a viernes, admitiendo encargos para el fin de semana o festivos, que se servirán el último día hábil antes de éstos.


DISPOSICIÓN ADICIONAL 2ª.- La Comarca del Bajo Martín se reserva la facultad de modificar o suprimir total o parcialmente el servicio, dando comunicación a los usuarios del mismo con quince días de antelación.
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